Dell Premier

Approfondimento delle funzionalita del portale globale

D<AL Technologies



Il portale globale centralizza

| tuol acquisti globali in un'unica
piattaforma protetta. Dell
Premier supporta la vendita in
piu Paesi e valute, eliminando
la necessita di pagine regional
e assicurando coerenza degli
ordini e dei prezzi.




Funzionalita generali del portale globale

Opzioni di ordinazione in piu Paesi e valute
Catalogo dei prodotti, servizi e software Dell
Configurazioni standard

Gestione degli accessi degli utenti
Reporting e analisi

Monitoraggio dell'ordine

Assistenza clienti 24x7

Accesso ai preventivi

Getting Started
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Approvvigionamento in piu Paesi con relativa valuta

>
gl shio To: UNITED KINGDOM [GBP]

Ship To Location Authorized Partner

JAPAN [P,

UNITED KIN

UNITED AL [AUD]

A [EUR]

BELGIUM [EUR]

BRAZIL [BRL]

A [EUR]

CHILE [USD]

CHINA [CNY]

Keep Selection

. Una volta selezionato il Paese di spedizione, durante il processo di ordinazione vengono visualizzate la valuta e le opzioni localizzate del
prodotto e della soluzione

* Alcuni articoli, ad esempio tastiere, software (lingua) e cavi dell'alimentatore, vengono automaticamente preselezionati in base al Paese scelto

«  E possibile ricevere informazioni aggiornate su ordini effettuati di recente, ritardi, ordini sospesi, cancellazioni o carenze di componenti
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Configurazioni standard Dell

Definisci gli standard aziendali per le configurazioni dei prodotti, i servizi personalizzati e le opzioni di spedizione al prezzo
concordato

* Imposta gli acquisti ricorrenti nella valuta locale e visualizza i prodotti localizzati in base alla selezione

» Collabora con le vendite per assegnare ai prodotti nomi e categorie in linea con le esigenze aziendali

» Controllaicosti IT e blocca le configurazioni al prezzo concordato in base al contratto globale sottoscritto
» Aggiungi i prodotti al carrello o personalizza e acquista le configurazioni in un solo clic

*  Ricevi notifiche per ogni articolo quando la configurazione standard sta per essere ritirata
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Cataloghi Dell

Acquista l'intera gamma di soluzioni tecnologiche end-to-end Dell

Ship To: UNITED STATES [USD]

Laptop Computers &
F1l [R1E]

*Disponibile solo se 'organizzazione ha approvato l'ordine da catalogo in aggiunta agli standard definiti.

Affina facilmente la ricerca per trovare prodotti adatti alla tua azienda
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Premier Quote to Order (PQTO)

Dai preventivi offline agli ordini online con I'esperienza self-service di Premier

Your quote is ready for purchase. - Checkout
Complete the purchase of your personalized quote through our secure online checkout B
before the quote expires on Feb. 11, 2024.

Quote Download Center

You can download a copy of this quote during checkout. Quote Details ~

1

Summary

_1.pdf
_1.html

Sales Rep
Quote Name: Dell Sales Quote
Quote No. 3001018369278.1
Total $1,054.19 Email
Customer # 550000269 Billing To
Quoted On 2
Expires by

Phone

*  Recupero dei preventivi forniti dall'Account Team Dell Technologies e dei preventivi creati online in modo autonomo
» Revisione/download del preventivo (in formato PDF, HTML, XML o XLS) e invio dell'ordine online

*  Aggiornamenti in tempo reale durante il processo di evasione dell'ordine

*  Tracking degli ordini e download dei documenti di trasporto o delle fatture
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Ordinazione tramite partner autorizzati nei
Paesi in cul Dell non e presente sul territorio

| nostri partner di fiducia offrono assistenza e supporto di prim'ordine per evadere i tuoi ordini

Ship To: UNITED STATES [UsSD] #
f Authorized Partner

\4

Nei Paesi in cui Dell non € presente sul territorio, i clienti possono rivolgersi a un partner autorizzato Dell
Gli amministratori del sito possono visualizzare e personalizzare con facilita I'elenco dei partner autorizzati Dell
E possibile tracciare le richieste ai partner dal preventivo all'ordine
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Monitoraggio dell'ordine

Ottieni visibilita e informazioni attendibili sull'inventario e sui lead time Dell per I'acquisto e la spedizione a livello globale

UNITED STATES [USD]

@ View Delivery Details

Delivery Details: For detailed tracking and delivery information, visit the cal

Global Business Order items (6)

Actions
Order Number OPID/IRN

@ View Packing Slip
ITEM DESCRIPTION ITEM NUMBER UNTPRICE  QUANTITY  TOTALPRICE

Il Utr: or - D 210-ARFB
& View Email

Sub Total
Estimated Tax
Order Total

ADDRESS DETALLS
View

Need additional help on this order? Please

Contact Customer Support

» Accedi faciimente e in qualsiasi momento allo stato dell'ordine globale con un solo clic
» Gestisci gli ordini con facilita: visualizza documenti di trasporto e fatture e *avvia i resi
» Clicca sul numero dell'ordine per accedere ai link utili, come i contatti del supporto clienti e le informazioni sul corriere
* Accedi a tutti gli ordini effettuati negli ultimi 2 anni

* |scriviti per ricevere e-mail con i dettagli sul tracking dell'ordine e la conferma della spedizione

» Per gli ordini effettuati tramite partner autorizzati Dell (nei Paesi in cui Dell non € presente sul territorio),

) . . ) D<A L Technologi
contatta il partner per il tracking dell'ordine eennoiogies



Pagina dell'account

Suite di strumenti self-service che consentono al cliente di controllare il processo di approvvigionamento

in autonomia

‘Ship To: UNITED STATES [USD]

Hi C, welcome back! [ Premier Account

Global Business (RC/#" \#%)) | Access Group: General Access | Role: SiteAdmin Switch Dell Premier page/Access Group/Role | (D About Access Roles

) Overview

In The Spotlight
Recycling Solutions

The Devices You Arent Using Have A Greater
Purpose

D Billing ) (" Default

ol Reports

Shipping ) (" Default
unt Settings

o Library

*Le funzionalita online potrebbero variare in base all area geografica o al Paese

Contatti: chiama i membri dell’Account Team globale e locale
oppure invia loro un'e-mail

Rubrica: visualizza e organizza le informazioni su spedizione
e fatturazione

Report: visualizza, monitora e gestisci gli ordini globali con
potenti strumenti self-service e funzionalita di reporting affidabili

Gestisci utenti [solo amministratore]: assegna gruppi di
accesso e ruoli utente per controllare le operazioni che gl
utenti possono eseguire e le informazioni da loro visualizzabili

Visualizza partner Dell [solo amministratore]: visualizza I'elenco
dei partner autorizzati Dell

*Configura l'integrazione SSO (Single Sign-on) tra Dell Premier
e l'azienda

*Implementazione globale in corso
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Reporting

Personalizza e scarica facilmente i report nel portale globale

Build Your Own Rep

Reports

Stop 013 (A i e 10 proceec)
e [ [ koo

n individual preferenc from a menu of various data filters

Vorpumarr | Acscop: dmonor | oe:serdnn ‘

(O sortA-Zz () SortZ-A

« Crea il tuo dashboard di reporting con vari filtri per i dettagli relativi a ordini, clienti, tracking e dati
di consegna, offrendo un'esperienza self-service veloce e affidabile

» Visualizza un‘ampia scelta di report relativi agli acquisti Dell in corso e passati. Contatta I'Account
Team Dell Technologies per trovare I'opzione di reporting piu adatta per la tua azienda

*Se la funzione dli report non é disponibile nel tuo account, contatta I'Account Team Dell Technologies
*Nota: gli ordini effettuati tramite i partner autorizzati Dell non saranno visualizzati nel report dello storico degli acquisti
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Soluzione scalabile

Integra il portale globale direttamente nel sistema
di approvvigionamento aziendale per ottimizzare
il processo di acquisto

» Flusso elettronico degli ordini da
sistema a sistema

* Nessun accesso aggiuntivo per l'utente
« Cataloghi di prodotti personalizzati

« Supporto per l'integrazione di API

» Esperienza utente basata su ruoli

« Stato dell'ordine automatizzato

» Report personalizzabili per il
monitoraggio e la gestione degli
asset IT




Iniziamo?

1 Iscriviti al Dell Customer Success Program
per gli acquisti tramite account globale

Imposta standard a livello aziendale per le

2 configurazioni dei prodotti, i servizi e le opzioni
di spedizione, definendo anche cosa possono
fare e visualizzare gli utenti

Rivolgiti al team Dell e ricevi supporto in ogni
3 fase, dalla configurazione all'onboarding, per
un'implementazione senza problemi

LTechnologies
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