Dell Premier

Approfondimento delle funzionalita del portale locale

DAL Technologies



Il portale locale modernizza
l'approvvigionamento |IT grazie
alla possibilita di acquistare

| prodotti da catalogo in una
soluzione online personalizzata
che semplifica il processo

e offre maggiore controllo
sull'intero ecosistema.
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Semplifica l'acquisto di tecnologia
per concentrarti sul quadro generale.

Portale locale
Caratteristiche generali

Catalogo di prodotti Dell, servizi e software Dell
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Configurazioni standard
Gestione degli accessi degli utenti .
Reporting e analisi

Monitoraggio dell'ordine

Assistenza clienti 24/7 e

Accesso ai preventivi
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Cataloghi Dell

Acquista un'intera linea di soluzioni tecnologiche complete Dell e accessori di terze parti

Laptop Computers &
2-in-1 PCs

*Disponibile solo se la tua organizzazione ha approvato l'ordine da catalogo in aggiunta ai tuoi standard.

Affina facilmente la ricerca per trovare prodotti adatti alla tua azienda
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Confronta | prodotti

Ottieni informazioni dettagliate sui prodotti e sulle soluzioni per trovare quelli piu adatti alla tua azienda

Confronta i prodotti
velocemente con la funzione >
"Aggiungi al confronto"

Visualizza le date di consegna
stimate per i prodotti selezionati,
se disponibili per la tua regione
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Configurazioni standard Dell

Pacchetti di prodotti personalizzati creati secondo le tue specifiche, al prezzo pattuito

Standard Configurations
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DELL SUPPORT

«  Stabilisci degli standard a livello aziendale per gli acquisti ripetuti

* Assegna nomi e categorie ai prodotti in linea con le tue esigenze aziendali

+ Controlla la spesa IT e blocca le configurazioni al prezzo pattuito

* Aggiungi al carrello o personalizza e acquista le configurazioni in un solo clic

*  Ricevi notifiche per ogni articolo quando una configurazione standard sta per essere o € stata ritirata
+ Contatta il reparto vendite per qualsiasi configurazione con l'icona della chat*

*Disponibilita per le transazioni a livello federale negli Stati Uniti e nell'area LATAM prevista nei prossimi mesi del 2024. Roadmap e tempistiche soggette a modifica. MLTeChnOIOgleS
Per ulteriori informazioni, contattare il proprio Account Team.



Premier Quote to Order (PQTO)

Esperienza self-service Premier per trasformare i preventivi offline in ordini online

Your e is ready for purchase.

Complete the pu through our secure online checkout

Quote Download Center

o Quote Details A
Summary

_1.pdf

US_Quote_3001018: _1.html

Us_Q 300 s
Quote Name: US_Quote_3001 _1.xlIsx

C I
Quote No. US_Quote_30010

Total Email

Billing To

* Recupera i preventivi forniti dal tuo Account Team Dell Technologies, oltre ai preventivi che crei online in modo
autonomo

* Rivedi/scarica il preventivo (in formato PDF, HTML, XML o XLS) e invia l'ordine online

+ Seleziona fino a 10 preventivi ed effettua I'acquisto con un unico pagamento

* Ricevi gli aggiornamenti in tempo reale durante il processo di evasione dell'ordine

*  Monitora gli ordini e scarica i documenti di trasporto o le fatture

*Disponibilita per le transazioni a livello federale negli Stati Uniti e nell'area LATAM prevista nei prossimi mesi del 2024. Roadmap e tempistiche soggette a modifica. MLTeChﬂObgleS
Per ulteriori informazioni, contattare il proprio Account Team.



Monitoraggio dell'ordine

Accedi facilmente alle informazioni di monitoraggio e rivedi gli ordini

Build Complete Shipped Delivered
Estim 222 Esimacd

Standard Configurations

order items (1)

Your Premier Page _—
" Subscribe To Notification

ITEM DESCRIPTION ITEM NUMBER UNITPRICE  QUANTITY TOTAL PRICE

210-BDTV 1
Agreement D View Email History

Sub Total
Estimated Tax
Update Results
Order Total

ADDRESS DETAILS
ORDER DATE & CROERNIMSER POMMEER §  PRODUCT DESCRITION sTaTUS| DELIVERY wcTVITY

Need additional help onthis order? Please

Contact Customer Support

» Con un solo clic puoi accedere faciimente allo stato dell'ordine quando desideri

» Gestisci gli ordini con facilita: visualizza i documenti di trasporto e le fatture e *avvia i resi

+ Faiclic sul numero dell'ordine per accedere ai link utili, come il contatto del supporto clienti e le informazioni sul corriere

» Accedi agli ordini precedenti fino agli ultimi due anni

» Ricevi e-mail con i dettagli sul monitoraggio dell'ordine e la conferma della spedizione
*Non disponibile in CN, TW o HK
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Pagina dell'account

Una suite di strumenti self-service che offre al cliente 'autonomia e il controllo del processo di approvvigionamento

Hi C, welcome back! Account Type: [l Premier Account

Your Premier Page MCVMIS | Access Group: Administrstor | Role: SteAdmin © About Access Roles

Rubrica: visualizza e gestisci le informazioni
su spedizione e fatturazione

Services Contracts

Don'tlet

Ordini recenti: visualizza, cerca e riacquista facilmente
ordini effettuati negli ultimi 30 giorni

Report: utilizza un dashboard "crea il tuo report" per
visualizzare gli ordini passati e i numeri delle fatture per
settimana, mese, trimestre o anno

Profili di pagamento: gestisci velocemente i tipi di
pagamento e le informazioni su fatturazione e spedizione
salvati in precedenza

Gestisci utenti [solo amministratore]: assegna gruppi

di accesso e ruoli utente per controllare le attivita
e le visualizzazioni deg” utenti *Le funzionalita self-service potrebbero variare in base all'area geografica o al Paese

Configura l'integrazione SSO (Single Sign-on)*
[implementazione globale in corso] tra Dell Premier
e lazienda D<ALTechnologies



Reporting

Personalizza e scarica facilmente i report nella pagina Premier

Reports

rom a menu of various data filters

() sotA-z () sortZ-A

oad your invoice data for a selected time period

+ Crea il tuo dashboard di reporting scegliendo tra un'ampia selezione di filtri per i dettagli relativi
a ordini, clienti, monitoraggio e dati di consegna, offrendo un'esperienza self-service veloce e affidabile.
» Visualizza un'ampia scelta di report relativi agli acquisti Dell in corso e passati. Contatta il tuo Account
Team Dell Technologies per trovare I'opzione di reporting piu adatta per la tua azienda

D<A LTechnologies

*Se la funzione di report non € disponibile nel tuo account, contatta ’Account Team Dell Technologies



Trasforma oggl
stesso Il tuo business

1 Vuoi procedere con la registrazione? Contatta
il responsabile vendite Dell

Disponi gia di una pagina? Accedi e personalizza
il tuo profilo. Imposta standard a livello aziendale

2 per le configurazioni dei prodotti, i servizi e le
opzioni di spedizione e stabilisci cosa possono
visualizzare e fare gli utenti

3 Vai nella home page Dell Premier per saperne di piu
D<A L Technologies


http://www.dell.com/account
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/dell-premier
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