
ProSupport 
Suite for PCs를 
통해 가동 시간 
극대화
자가 복구 자동화, 사전 예방적 모니터
링 및 필수 PC 지원 서비스



오늘날의 현대적인 업무 환경을 위한 AI 
기반 기술, 자가 복구 자동화 및 효율적인 
지원
업무는 어디서나 수시로 발생합니다. 그리고 
IT 팀은 단순히 따라잡는 것이 아니라 선제적
으로 대응해야 합니다.

수리를 자동화하고, 발생한 문제를 원격으로 
정확히 찾아내 해결하고, 전체 PC 시스템의 
상황을 전체적으로 파악할 수 있어야 합니다.

또한 원격에서 맞춤 구성 가능한 방식으로 업
데이트 및 최적화를 수행하면서 직원의 생산
성을 유지하고 불편이 발생하지 않도록 해야 
합니다.

따라서 ProSupport Suite for PCs를 통한 보
다 스마트한 지원이 필요합니다.

75%
특정 결과를 달성하는 데 도움이 되는 

외부 전문 지식이 필요한 비율1

>94%
서비스에 대한 투자를 늘리거나 
유지할 계획이라고 답한 비율1

64%
하이브리드/재택/원격 근무자에게 
더 나은 경험을 제공하려면 IT 서비스 
공급업체가 필요하다고 답한 비율1

48%
AI 기반 자동화/사전 예방적/예측/
규범적 역량을 활용하는 서비스가 

필요하다고 응답한 비율1

Forrester Consulting에서 2023년 3월
에 작성한 IT 리더의 통찰력 있는 리더십 
스포트라이트 연구 결과를 통해 다음과 

같은 사실이 드러났습니다.



AI가 현대화된 지원 주도
Dell은 AI 사용에 익숙합니다. ProSupport Suite의 기반이 되는 AI 기술인  
SupportAssist는 2015년부터 PC 지원 작업을 자동화해 왔습니다. 
SupportAssist를 통해 PC 시스템을 전체적으로 파악하여 작업을 관리하
고 성능을 최적화하고 문제가 발생하기 전에 해결할 수 있습니다. 

이제 자가 복구 자동화를 통해 AI가 자가 복구 기능을 작동하여 사람의 
개입 없이 PC 문제를 해결합니다.

단일 솔루션에서 최고 수준의 포괄적인 기능 
제공 – 서비스 스택 필요 없음2

디바이스 1,000대 규모의 전체 시스템에서 
반복 작업에 대한 연간 관리 시간 641시간 
절감3

최소 37초 만에 전체 시스템의 디바이스 
드라이버 및 펌웨어 업데이트 시작3

ProSupport Plus for PCs

예측 및 사전 예방적 지원
• 발생한 문제 탐지 및 해결
• 업계에서 선도적으로 사전 예
방적 및 예측 기능 개발2

2015년

전체 시스템 관리
• 시스템 전반에 걸쳐 원격으로 
문제 관리 및 해결

• 어디서나 작업할 수 있는 환경
으로 빠르게 전환

2019년

지능형 지원 및  
고급 문제 해결

• 단일 대시보드에서 원격으로 
문제 관리, 지원 및 해결

• 규칙 맞춤 구성 및 카탈로그 
업데이트

• 사용률 측정을 통한 추세 파악

2021년 2024년

자가 복구 자동화
• 시스템 전체에 스크립트를 트
리거하여 작업 자동화 및 문제 
해결

• 맞춤형 카탈로그를 사용하여 
원격 드라이버 업데이트 시작

• PC 최적화 자동화 



PROSUPPORT SUITE FOR PCS

• 24x7 지역 내 ProSupport 엔지니어 우
선 연결

• 영업일 기준 익일 현장 수리

• 예측적 하드웨어 알림을 포함한 사전 
예방적 모니터링

추가 사항
• 자가 복구 자동 문제 해결 스크립트

• Service Account Manager*

• Accidental Damage 보장

• KYHD(Keep Your Hard Drive) 서비스

• 지역 내 ProSupport 엔지니어의 
24x7 직접 지원

• 영업일 기준 익일 현장 수리
• 예측적 하드웨어 알림을 포함한 사전 
예방적 모니터링

• Service Account Manager

그리고 모듈형 옵션

• Accidental Damage 보장
• KYHD(Keep Your Hard Drive) 서비스

시스템 전반에서 자동화 및 맞춤 구성된 
지원으로 다운타임 제거

최고 수준의 포괄적인 지원 오퍼링

*최소 500개 시스템

적격 고객을 위한 유연한 사내  
IT 보완 옵션

ProSupport Flex
ProSupport Plus 1,000대 이상의 디바이스 필요

ProSupport

일상적인 PC 지원 작업 시간 절약

• 24x7 지역 내 ProSupport 엔지니어 
직접 연결

• 영업일 기준 익일 현장 수리

• 예측적 하드웨어 알림을 포함한 사
전 예방적 모니터링

지원 요구 사항에 가장 
적합한 기능 찾기
ProSupport Suite for PCs는 약간의 도움이 필
요하든 최고 수준의 완벽한 서비스가 필요하든 
상관없이 전반적인 서비스를 제공합니다.



Dell ProSupport Suite for PCs

자세한 내용은 서비스 설명서를 참조하십시오(https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts).

디바이스 1,000대
필수

SupportAssist AI 기술을 통한자가 복구 자동화 ProSupport ProSupport Plus ProSupport 
Flex

작업을 자동화하고 문제를 해결하기 위해 Dell이 작성한 스크립트 라이브러리 스크립트 목록 ( 프로세스를 자동화하는 코드 ) 중에서 선택하여 
블루 스크린 오류 등의 문제를 탐지하고 해결할 수 있습니다 . ✔ ✔

자동화된 PC 최적화
자동 소프트웨어 최적화를 수행하여 파일을 정리하고 , 성능을 
조정하고 , 네트워크를 최적화하고 , 바이러스 및 멀웨어를 
제거합니다 .

✔ ✔

원격 BIOS, 드라이버 및 펌웨어 업데이트를 위한 맞춤형 카탈로그 사양이 포함된 업데이트 카탈로그를 생성하고 TechDirect 포털에서 
원격으로 배포합니다 . ✔ ✔

SupportAssist AI 기술을 통한사전 예방적 모니터링
TechDirect 포털의 맞춤 구성 가능한 대시보드 심층적인 세부 정보와 추세를 간편한 형식으로 표시하고 필요에 

따라 조정할 수 있습니다 . ✔ ✔ ✔

시스템 전반의 보안 , 상태 및 애플리케이션 경험 점수에 대한 가시성 OS 및 애플리케이션에 대한 보안 위험 진단 , 성능 상태 및 충돌 
분석을 확인할 수 있습니다 . ✔ ✔ ✔

자동 디스패치를 통한 사전 예방적 /예측적 하드웨어 알림
문제를 자동으로 탐지하고 지원 케이스를 생성하는 사전 예방적인 
알림을 받을 수 있습니다 . 적절한 교체용 부품을 식별하여 
배송함으로써 탐지된 문제를 해결하는 AI 기반의 예측적 알림으로 
한 단계 더 나아가십시오 .

✔ ✔ ✔

시스템 수준 성능 및 사용률 측정 하드웨어 및 소프트웨어 사용률 , 디바이스 안정성 , 디바이스 사용 
기간 및 개별 디바이스의 보안 세부 정보를 모니터링합니다 . ✔ ✔ ✔

규정 준수를 위해 BIOS, 드라이버 , 펌웨어 및 애플리케이션 버전 추적 조직의 규정 준수 관련 요구 사항에 대한 버전 데이터 및 세부 
정보를 확인할 수 있습니다 . ✔ ✔ ✔

자산 관리를 위한 사이트 및 그룹화가 포함된 PC 인벤토리 쉽게 추적할 수 있도록 전체 시스템을 구성할 수 있습니다 . ✔ ✔ ✔

지원 핵심 사항
AI 기반 문제 해결 툴을 통한 기술 지원 AI 기반 권장 사항을 활용하는 기술 지원 에이전트에게 효율적인 

문제 해결 서비스를 받을 수 있습니다 . 24x7 24x7 24x7

하드웨어 및 소프트웨어 문제에 대한 지역 내 ProSupport 전문가 지원 호환성 , 상호 운용성 및 소프트웨어 교육을 받은 지역 내 ProSupport 
엔지니어에게 직접 문의할 수 있습니다 . ✔ 우선 연결 ✔

영업일 기준 익일 현장 수리 4 원격 진단 후 NBD 현장 하드웨어 수리를 받을 수 있습니다 . ✔ ✔ ✔

전 세계 지원 해외 여행 중인 사용자를 지원합니다 . ✔ ✔ ✔

Service Account Manager 단일 연락 창구를 통해 지원 프로세스 , 에스컬레이션 관리 , 자산 
기반 /어카운트 계획 지원을 받을 수 있습니다 . 최소 500개 시스템 ✔

KYHD(Keep Your Hard Drive) 서비스
교체가 필요한 경우 하드 드라이브와 해당 데이터를 보존합니다 . 
KYHD 는 보안 및 규정 준수 요건 ( 예 : GDPR 및 HIPPA) 을 
지원합니다 .

✔ 선택 사항

Accidental Damage 보장 5
낙하 , 액체 유입 및 과전압으로 인한 손상을 보장합니다 . 도난 , 
분실 및 화재 , 홍수 또는 기타 천재지변으로 인한 손상 또는 의도적 
손상은 서비스 적용 대상에 포함되지 않습니다 .

✔ 선택 사항

Extended Battery Services 첫해 이후 고장 시 1 회에 한해 배터리 교체를 받을 수 있습니다 . 선택 사항 선택 사항

기간 기반 구독 연간 및 월별 결제 옵션으로 디바이스 수명주기에 걸쳐 지원 비용을 
분산할 수 있습니다 (미국 및 캐나다의 직접 고객 ). 미국 및 캐나다 미국 및 캐나다

https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts


ProSupport Plus for PCs

자동화 및 맞춤 구성된 지원으로 
다운타임 제거

AI를 통한 자가 복구
• 스크립트 라이브러리를 활용하여 작업을 자동화하고 시스템 전체의 문제 해결
• Dell BIOS, 드라이버, 펌웨어 및 애플리케이션을 위한 맞춤형 업데이트 카탈로그 자동 
제작 및 배포

• 직원들의 업무 중단을 유발하기 전에 문제를 자동으로 탐지하고 해결

디바이스 및 전체 시스템의 상태 점검
• 하나의 대시보드에서 전체 시스템에 대한 포괄적인 가시성 제공
• 특정 PC 문제 심층 탐구
• 사용률 측정을 통한 추세 파악
• 문제의 근본 원인을 파악하고 전체 제품군에 솔루션 적용

Dell Technologies의 탁월한 지원을 기반으로  
구축
• AI 기반 24x7 지원, 영업일 기준 익일 현장 서비스 및 지역 내 ProSupport 전문가 우선 
연결, 우발적 손해/손상에 대한 수리 및 교체된 경우 KYHD(Keep Your Hard Drive) 기
능 제공

• 전담 Service Account Manager, 어카운트 보고 및 계획을 위한 단일 연락 창구 활용2

Dell은 AI 기반 기술, 자가 복구 자동화 및 효율적인 지원으로 고객이 기대하는 지원 기반을 
계속해서 재정립하고 있습니다. ProSupport Plus for PCs는 IT 관리자가 PC 지원을 자동화
하고 맞춤 구성하여 전체 시스템의 다운타임을 제거함으로써 직원의 생산성과 만족도를 유
지하도록 지원합니다.

모두 이용 가능:
자가 복구 자동화, 사전 예방적 모니터링 및 
보조 지원



ProSupport for PCs

일상적인 PC 지원 작업 
시간 절감

디바이스 및 전체 시스템의 상태 점검
• 하나의 대시보드에서 전체 시스템에 대한 포괄적인 가시성 제공
• 시스템을 전체적으로 파악하여 디바이스 및 직원 생산성에 영향을 미치는 문제를 신속
하게 분석 가능

• 특정 PC 문제 심층 탐구
• 사용률 측정을 통한 추세 파악
• 문제의 근본 원인을 파악하고 전체 제품군에 솔루션 적용

사전 예방적/예측적 문제 해결
• AI 기반 텔레메트리 및 통찰력으로 문제 탐지 및 해결
• 다운타임 및 생산성 감소 최소화
• 자동 케이스 생성을 통한 효율적인 해결 이점 제공

생산성 증대
• Dell 제품군에 대한 중요한 정보로 통찰력 발견
• 성능 개선을 위한 권장 사항 제공
• 전체 시스템 또는 단일 PC의 사용률 추세 및 성능 문제 식별
• AI를 기반으로 24x7 지역 내 ProSupport 엔지니어와 연결, 영업일 기준 익일 현장 서비스, 
하드웨어 및 소프트웨어 지원 제공

현대적인 업무 환경에서는 생산성을 유지하기 위해 기본 보증 그 이상의 서비스가 필요합
니다. ProSupport for PCs는 AI 기반의 사전 예방적/예측적 문제 탐지 해결 솔루션과 24x7 
지역 내 IT 전문가 연결 및 영업일 기준 익일 현장 서비스를 결합하여 IT 문제를 미리 파악
하고 직원이 불편을 겪지 않게 하는 데 도움이 됩니다.



ProSupport Flex for PCs
AI를 통한 자가 복구
•    스크립트 라이브러리를 활용하여 작업을 자동화하고 시스템 전체의
 문제 해결
• Dell BIOS, 드라이버, 펌웨어 및 애플리케이션을 위한 맞춤형 업데이트 카탈로그 자동 
제작 및 배포

• 직원들의 업무 중단을 유발하기 전에 문제를 자동으로 탐지하고 해결

디바이스 및 전체 시스템의 상태 점검
• 하나의 대시보드에서 전체 시스템에 대한 포괄적인 가시성 제공
• 특정 PC 문제 심층 탐구
• 사용률 측정을 통한 추세 파악
• 문제의 근본 원인을 파악하고 전체 제품군에 솔루션 적용

Dell Technologies의 탁월한 지원을 기반으로 구축
• AI 기반 24x7 지원, 지역 내 ProSupport 전문가를 통한 영업일 기준 익일 현장 서비스, 
우발적 손해/손상 수리 및 교체된 경우 KYHD(Keep Your Hard Drive) 기능 보장(선택 
사항)

• 전담 Service Account Manager, 어카운트 보고 및 계획을 위한 단일 연락 창구 활용

다수의 PC와 강력한 IT 역량을 갖춘 자체 유지 관리 고객에게 이상적인 솔루션입니다. 본 솔
루션은 Dell Technologies의 글로벌 규모를 활용하는 표준 지원 서비스 구성 요소를 기반으
로 하며 고객의 요구 사항에 맞게 조합할 수 있습니다.사내 IT를 보완하는 유연한 

지원 옵션 제공

유연성
필요에 따라 기능을 
확장할 수 있는 유연한 

옵션

보완성
추가 지원 기능으로 사내 

IT 보완

맞춤형
최소 1,000대의 
디바이스를 보유한 
고객에게 맞춤화됨



1
이상적인 지원  
오퍼링 선택

• ProSupport
• ProSupport Plus
• ProSupport Flex

데이터는 SupportAssist 소프트웨어의 생명선이
며 AI 플랫폼에 필수적입니다.

Dell은 전송 및 보관을 위한 표준 보안으로 고객 
환경의 시스템 데이터를 활용하고, 이러한 데이터
를 현장 및 기술 지원팀과 제조업체의 수년간 축
적된 인시던트 및 엔지니어링 데이터와 연결합니
다. 그러나 수십억 개의 데이터 포인트를 보유하
는 것만으로는 충분하지 않습니다. 중요한 것은 
데이터 포인트를 어떻게 활용하느냐입니다.

SupportAssist는 정교한 AI 모델을 사용하여 패턴
을 찾고 적용함으로써 처음부터 해결해야 할 바
로 그 문제를 정확하게 감지할 수 있습니다. 이런 
방식으로 매일 수십억 개의 이벤트를 모니터링하
면서 노이즈를 차단하고 직원의 업무 진행 속도
가 저하되기 전에 문제를 해결합니다.

SupportAssist는 ProSupport Suite for PCs
의 기반이 되는 Dell의 스마트 기술로, PC 시스
템이 최고의 성능을 발휘할 수 있게 해줍니다. 
SupportAssist는 셀프서비스 포털인 TechDirect
에서 구성 및 배포됩니다.

PC 모니터링, 추적, 및 관리 간소화

문제가 발생하기 전에 문제 예측

팀의 니즈 파악

언제 어디서나 원활한 경험 구현

SupportAssist로 가능한 일:

SupportAssist에 대한 자세한 내용은 Dell.com/SupportAssist를 참조하십시오.

TechDirect는 데이터 중심 차별화 요소에 쉽게 액세스하는 게이트웨이입니다.

간편한 탐색 및 PC 관리 기능이 포함된 현대적 통합 온라인 사용자 
경험을 제공합니다.

상태, 애플리케이션 경험 및 보안에 대한 점
수를 표시하여 전체 Dell 시스템 또는 단일 
PC를 모니터링하고 탐지하고 조치를 취하
도록 대시보드를 맞춤 구성합니다.

Dell BIOS, 드라이버, 펌웨어 및 애플리케
이션을 위한 맞춤형 카탈로그의 제
작과 배포를 자동화합니다.

Dell PC 시스템의 성능을 관리하는 데 
도움이 되는 스크립트를 사용하여 시스
템 전반에 걸쳐 작업을 자동화하
고 문제를 해결합니다.

툴 및 기술

더 풍부한 경험을 위한 
SupportAssist 연결

Dell의 온라인 포털 TechDirect를 통해 SupportAssist for Business PCs에 연결하십시오. 
연결을 통해 Dell의 강력한 자가 복구 자동화 및 사전 예방적 모니터링 기능을 이용할 수 
있습니다.

2
SupportAssist for 

Business PCs에 연결
적격 디바이스를 
연결하여 AI 기반 
자동화 활용 3

TechDirect를 통해 
시스템 데이터에 액세스

단일 포털로 언제 
어디서나 포괄적인  

IT 제어

https://youtu.be/9k82j-krnOw  
http://Dell.com/SupportAssist
https://youtu.be/9k82j-krnOw  
https://youtu.be/9k82j-krnOw  


1 IT Leaders Need IT Services To Achieve Business Outcomes – Dell Technologies의 의뢰로 작성된 Forrester Consulting Thought Leadership Spotlight 연구, 2023년 3월.
2 Dell 분석 기준, 2023년 12월.
3 Principled Technologies 테스트 보고서, "Simplify PC management and save IT admin time with an automated support service" 기준, 2023년 11월. 테스트는 

Dell의 의뢰로 미국에서 시행되었습니다. 실제 결과는 다를 수 있습니다. 전체 보고서: https://facts.pt/PELu7lm
4 원격 진단 후 현장 서비스.
5 Accidental Damage 보장에는 도난, 분실 및 화재, 홍수 또는 기타 천재지변으로 인한 손상 또는 의도적 손상은 포함되지 않습니다. 고객은 손상된 장비를 반환해야 
합니다. 공인 인시던트는 계약 기간 중 연간 1건으로 제한됩니다.

Dell 서비스를 선택해야 하는 이유

© 2024 Dell Inc. or its subsidiaries. All rights reserved. Dell, Dell Technologies, Dell 및 기타 상표는 Dell Inc. 또는 해당 자회사의 상표입니다. 기타 모든 상표는 해당 소유자의 
상표일 수 있습니다. Dell Inc.는 본 문서의 정보가 해당 발행일 현재 정확한 것으로 간주합니다. 모든 정보는 통지 없이 변경될 수 있습니다. 2024년 2월-NS

자세한 내용은 Dell.com/ProSupportSuiteforPCs를 참조하십시오.

95%
Technical support 

CSAT rating

Based on Dell Technologies internal numbers, November 2023.

200M+
Assets
supported

3.7M+
Issues predicted 
annually

36+ TB 
Of telemetry 
data daily

6
Services 
command centers

>60K
Service & Partner
Professionals

170
Countries

24 x 7 x 365
Support anytime

Dell Technologies 내부 수치 기준 , 2023 년 11 월 . 

95%
기술 지원  

CSAT 등급

200M+ 
지원하는 자산 수 

36+ TB  
일일 텔레메트리 데
이터 처리량 

>60K  
서비스 및 파트너  
전문가 수 

24x7x365 
언제든지 지원

3.7M+ 
연간 문제 예측 수 

6 
서비스 관리  
센터 수 

170 
국가 수 

https://facts.pt/PELu7lm
http://Dell.com/prosupportsuiteforpcs

