Dell Premier

Een diepe duik in de opties van Global Portal

DAL Technologies



Global Portal centraliseert uw
mondiale inkoop in €én beveiligd
platform. Dell Premier maakt
handel in meerdere landen en
valuta's mogelijk, waardoor
regionale pagina's niet meer
nodig zijn en consistentie met
uw bestellingen en prijzen wordt
gegarandeerd.




Topfuncties van Global Portal

Bestelopties in meerdere landen en valuta's
Catalogus met Dell producten, services en software
Standaardconfiguraties

..'"

Toegangsbeheer voor gebruikers - l Eé e

DELL SUPPORT

Rapportage en analytics
Bestellingen volgen
Klantenservice 24/7

Toegang tot offertes
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Valuta en inkoop In meerdere landen

| -
gl Shio To UNITED KINGDOM [GBP]  ~

Ship To Location Authorized Partner

AL [AUD]

A [EUR]

BELGIUM [EUR]

BRAZIL [BRL]

A [EUR]

CHILE [USD]

CHINA [CNY]

Keep Selection

*  Zodra het land van verzending is geselecteerd, zijn de valuta en gelokaliseerde product- en oplossingsopties zichtbaar tijdens het bestelproces
* ltems zoals toetsenborden, softwaretaal en voedingskabels worden automatisch voorgeselecteerd op basis van landselectie
»  Ontvang up-to-date informatie over recente bestellingen, vertragingen, blokkeringen, annuleringen of tekorten aan onderdelen
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Dell standaardconfiguraties

Stel bedrijffsbrede normen vast voor productconfiguraties, aangepaste services en verzendopties tegen uw overeengekomen tarief

»  Stel herhalingsaankopen in bij lokale valuta's en bekijk gelokaliseerde productselectie

*  Wijs in samenwerking met de verkoopafdeling productnamen en -categorieén toe die aansluiten op uw bedrijffsbehoeften

*  Houd uitgaven- en vergrendelingsconfiguraties voor IT onder controle tegen onderhandelde prijzen in overeenstemming
met uw mondiaal contract

*  Voeg toe aan het winkelwagentje of pas configuraties aan en koop ze met één klik

»  Ontvang meldingen per item wanneer een standaardconfiguratie binnenkort buiten gebruik wordt gesteld
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Dell catalogi

Bekijk de complete familie van technologische end-to-end oplossingen van Dell

Ship To: UNITED STATES [USD]

Laptop Computers &
2-in-1 PCs

*Alleen beschikbaar als uw organisatie naast uw standaardopties ook catalogusbestellingen heeft goedgekeurd.

Verfijn uw zoekopdracht snel en makkelijk voor geschikte producten voor uw bedrijf
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PQTO-functie (Premier Quote to Order)

Gebruik de selfservice-functie van Premier om offline offertes om te zetten in online bestellingen

Quote Download Center

o Quote Details A
Summary

US_Quote_3

US_Quote_3001018369278_1.xr

* Haal offertes op die door uw Dell Technologies accountteam zijn verstrekt, naast offertes die u zelfstandig online hebt gemaakt
»  Controleer en download de offerte (PDF, HTML, XML of XLS) en plaats uw bestelling online

* Ontvang realtime updates tijJdens het afhandelingsproces van uw bestelling

* Volg bestellingen en download pakbonnen of facturen
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Indirecte landbestelling via geautoriseerde partners

Onze doorgelichte partners bieden eersteklas service en support om uw bestellingen uit te voeren

\4

Ship To: UNITED STATES [USD]

Voor landen waar Dell niet rechtstreeks aanwezig is, worden klanten gevraagd een geautoriseerde partner van Dell te selecteren
Sitebeheerders kunnen eenvoudig hun lijst met geautoriseerde partners van Dell bekijken en aanpassen
Volg uw verzoeken aan partners van offerte tot bestelling
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Bestellingen volgen

Krijg zichtbaarheid en vertrouwen met de voorraad en doorlooptijden van Dell voor wereldwijde aankopen en verzendingen

(]

very Details: For detailed tracking and delivery inforn

Global Business c oup Order items (6)

order Number

ITEM HUMBER UNITPRICE  QUANTITY TOTAL PRICE

B View Another Order

MNeed additional help on this order? Please

Contact Customer Support

* Met één klik op de knop krijgt u eenvoudig toegang tot de algemene status van bestellingen, wanneer het u uitkomt

» Beheer eenvoudig bestellingen: bekijk pakbonnen, facturen en *initieer retourzendingen

* Klik op het bestelnummer om toegang te krijgen tot nuttige koppelingen, zoals wanneer u contact wilt opnemen met
de klantenservice of informatie over de koerier wilt krijgen

* Toegang tot alle eerdere bestellingen van de afgelopen 2 jaar

+ Ontvang e-mails met details over het volgen van bestellingen en verzendbevestigingen

» Voor bestellingen geplaatst via Geautoriseerde partners van Dell (indirecte landen) neemt u contact op met de partner D<A LTechnologies
voor het volgen van de bestelling



Accountpagina

Een suite van selfservice tools waarmee de klant autonomie en controle krijgt over het inkoopproces

Shp To. UNITED STATES [uso)

DAL

Hi C, welcome back!

Global Business (RC"# * ) Access Group - General Access Role  SiteAdmin Switch Dell Premier page/Access Group/Role | (© About Access Roles

*Online opties kunnen variéren per lana/regio

Contacten: bel of e-mail uw mondiale en lokale
accountteamleden

Adresboek: bekijk en beheer de verzend- en
factureringsgegevens

Rapporten: bekijk, volg en beheer mondiale bestellingen
met krachtige selfservice tools en robuuste
rapportagemogelijkheden

Gebruikers beheren [Alleen beheerder]: wijs
toegangsgroepen en gebruikersrollen toe om
te bepalen wat gebruikers kunnen zien en doen

Bekijk Dell Partners [Alleen beheerder]: Bekijk de lijst met
Geautoriseerde partners van Dell

*Stel een SSO-integratie voor eenmalige aanmelding op
tussen Dell Premier en uw bedrijf

*Wereldwijde roll-out in voortgang
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Rapportage

Pas uw rapporten eenvoudig aan en download ze binnen uw Global Portal

Reports

idual preferences chose from a menu of various data filters

(O sortA-z () SortZ-A

time period

utstanding and paid

of product changes that may affect your purchasing decisions

in the last 30 days

Step 1 of 3 (Fl i fiekds 10 proceed)

*  Maak uw eigen rapportagedashboard op basis van een selectie aan filters, zoals voor de details over uw bestelling
of klant, de track- en trace-code en leveringsgegevens. Geniet van de snelle en betrouwbare selfservice ervaring

. Bekijk een aantal rapporten voor lopende aankopen en aankopen uit het verleden bij Dell. Neem contact op met
uw Dell Technologies accountteam om te bespreken welke rapportageoptie het beste is voor uw bedrijf

*Als de rapportfunctie niet beschikbaar is in uw account, neem dan contact op met uw Dell Technologies accountteam

*Opmerking: bestellingen die via Geautoriseerde partners van Dell zjin geplaatst, worden niet weergegeven in het rapport Aankoopgeschiedenis
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Schaalbare oplossing

Integreer Global Portal rechtstreeks met uw inkoopsysteem
om het inkoopproces te maximaliseren

» Elektronisch systeem op maat voor
bestelworkflow

» (een aanvullende gebruikersaanmelding
vereist

* Productcatalogi op maat
« Ondersteuning van APl-integratie

» (ebruikerservaring op basis van
persona's

» (eautomatiseerde status van bestelling

* Rapportage op maat voor IT asset
management en tracking




Klaar om aan
de slag te gaan?

Meld u aan voor het Programma voor
1 klantensucces van Dell voor wereldwijde
accountaankopen

Stel bedrijfsbrede normen in voor
2 productconfiguraties, services en verzendopties
en stel in wat gebruikers kunnen zien en doen

3 Vertrouw op het Dell team vanaf het instellen tot
de onboarding voor een naadloze implementatie
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