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Portal lokalny modernizuje 
zakupy IT, udostępniając 
katalog produktów w 
dostosowanym do potrzeb 
rozwiązaniu online, które 
upraszcza proces zamawiania 
i zapewnia większą kontrolę 
nad całym ekosystemem.
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Usprawnienie zakupów technologii pozwala 
skupić się na ważniejszych kwestiach.

Katalog produktów Dell, usług i oprogramowania Dell

Konfiguracje standardowe

Zarządzanie dostępem użytkownika

Raporty i analizy

Śledzenie zamówień

Obsługa klienta 24/7 

Dostęp do wycen 

Portal lokalny
Funkcje ogólne
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Katalogi produktów Dell
Możliwość zakupu kompletnych linii kompleksowych rozwiązań Dell i akcesoriów innych firm

Łatwe zawężanie wyszukiwania w celu znalezienia odpowiednich produktów dla przedsiębiorstw

* Dostępne tylko dla organizacji, które zatwierdziły zamawianie z katalogu jako uzupełnienie 

swoich działań standardowych.
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Porównywanie produktów

5

Dostęp do szczegółowych informacji o produktach, aby móc znaleźć dla siebie najlepsze rozwiązanie

Szybkie porównywanie 
produktów dzięki funkcji 
„Dodaj do porównania”

Wyświetlanie szacowanych dat 
dostawy wybranych produktów, 

jeśli są dostępne dla danego 
regionu 
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• Ogólnokorporacyjne standardy w zakresie powtarzalnych zakupów

• Przypisanie nazw i kategorii produktów zgodnych z potrzebami biznesowymi

• Kontrola wydatków na IT i blokowanie konfiguracji po uzgodnionych cenach

• Dodawanie do koszyka lub dostosowanie i zakup konfiguracji za pomocą jednego kliknięcia

• Powiadomienia o zbliżaniu się lub upływie daty ważności elementów standardowej konfiguracji

• Kontakt na czacie z działem sprzedaży w sprawie dowolnej konfiguracji*

Spersonalizowane pakiety produktów tworzone zgodnie ze specyfikacją klienta po uzgodnionych cenach

Konfiguracje standardowe Dell

* Dostępność w Ameryce Łacińskiej i na potrzeby administracji federalnej w dalszej części 2024 r. Plany i terminy mogą ulec zmianie. Więcej informacji na ten temat udzieli zespół ds. obsługi klienta.
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Premier Quote to Order (PQTO)

7

Samoobsługowe rozwiązanie Premier pomaga tworzyć zamówienia online na podstawie wycen offline

• Pobieranie wycen przygotowywanych przez sprzedawców z Dell Technologies oraz tworzonych samodzielnie w trybie online

• Przeglądanie/pobieranie wycen (w formacie PDF, HTML, XML lub XLS) i składanie zamówień online 

• Możliwość skompletowania i realizacji do 10 zamówień w ramach jednej sesji

• Aktualizacje w czasie rzeczywistym podczas całego procesu realizacji zamówienia

• Śledzenie zamówień i pobieranie faktur lub listów przewozowych

* Dostępność w Ameryce Łacińskiej i na potrzeby administracji federalnej w dalszej części 2024 r. Plany i terminy mogą ulec zmianie. Więcej informacji na ten temat udzieli zespół ds. obsługi klienta.
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• Łatwy dostęp do informacji o statusie zamówienia za pomocą jednego kliknięcia

• Łatwe zarządzanie zamówieniami, w tym wyświetlanie listów przewozowych i faktur oraz inicjowanie zwrotów*

• Kliknięcie numeru zamówienia umożliwia dostęp do przydatnych łączy dotyczących kontaktu z obsługą klienta i informacji o przewoźniku

• Dostęp do poprzednich zamówień z ostatnich dwóch lat 

• Wiadomości e-mail z informacją o śledzeniu zamówienia i potwierdzeniem wysyłki

* Usługa niedostępna w Chinach, Hongkongu i na Tajwanie

Śledzenie zamówień
Łatwy dostęp do informacji o śledzeniu zamówień i łatwe przeglądanie zamówień
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Strona klienta
Zestaw narzędzi samoobsługowych, które zapewniają klientowi autonomię i kontrolę nad procesem zamawiania

• Książka adresowa: wyświetlanie informacji 

wysyłkowych i rozliczeniowych oraz zarządzanie nimi

• Ostatnie zamówienia: przeglądanie, wyszukiwanie i łatwe 

powtarzanie poprzednich zamówień z ostatnich 30 dni

• Raporty: możliwy do konfiguracji pulpit nawigacyjny, który pozwala 

na tworzenie własnych raportów, przeglądanie poprzednich 

zamówień i numerów faktur w podziale na tygodnie, miesiące, 

kwartały lub lata

• Profile realizacji transakcji: szybkie zarządzanie zapisanymi typami 

płatności oraz informacjami rozliczeniowymi i wysyłkowymi

• Zarządzanie użytkownikami [tylko administrator]: przypisywanie 

grup dostępu i ról użytkowników w celu kontroli tego, co 

użytkownicy widzą i robią

• Integracja pojedynczego logowania (SSO)* [proces globalnego 

wdrożenia w toku] między portalem Dell Premier i a Twoim 

przedsiębiorstwem

* Usługi samoobsługowe mogą się różnić w zależności od kraju/regionu
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Raporty

• Możliwość utworzenia niezawodnego samoobsługowego pulpitu nawigacyjnego raportowania z dużym 

wyborem filtrów służących do szybkiego wyświetlania szczegółowych informacji dotyczących zamówień, 

klientów oraz śledzenia i realizacji zamówień

• Wyświetlanie różnych raportów dotyczących bieżących i przeszłych zakupów w Dell, przy czym najlepszą 

opcję raportowania pomoże wybrać zespół ds. obsługi klienta Dell Technologies

Łatwe dostosowywanie i pobieranie raportów na stronie Premier 

* Jeśli funkcja raportowania nie jest dostępna na koncie użytkownika, należy skontaktować się w tej sprawie z zespołem ds. obsługi klienta Dell Technologies 
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Już dzisiaj zmodernizuj 
swoje przedsiębiorstwo

1 Chcesz się zarejestrować? Skontaktuj się 

z przedstawicielem handlowym Dell

Masz już stronę? Zaloguj się i dostosuj swój 

profil. Wyznacz ogólnokorporacyjne standardy 

konfiguracji produktów, usług i opcji wysyłki oraz 

określ, co użytkownicy mogą zobaczyć i zrobić

2

Więcej informacji można znaleźć na stronie głównej 

portalu Dell Premier3

http://www.dell.com/account
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/dell-premier
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/dell-premier
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