Dell Premier

Detalhamento dos recursos do portal local

DAL Technologies



O portal local moderniza

O processo de aprovisiona-
mento de T, pois vocé adquire
0 catalogo em uma solucao
on-line personalizada que
simplifica as compras e oferece
maior controle sobre todo

0 ecossistema.
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Simplifique a aquisicao de tecnologia para
gue possa focar no todo.

Portal local
Recursos de alto nivel

Catalogo de produtos, servicos e software da Dell
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Configuragdes padrao

DELL SUPPORT

Gerenciamento de acesso do usuario

Geracao de relatérios e logica analitica

K

Servico de atendimento ao cliente 24x7 —

Rastreamento de pedidos

Acesso a cotacao
¢ D&ALTechnologies



Catalogos da Dell

Compre toda a linha de solugcdes completas de tecnologia da Dell, assim como acessorios de terceiros

Laptop Computers &
2-in-1 PCs

* Disponivel apenas se sua organizagao tiver aprovado o pedido de catalogo além de seus padrées.

Refina facilmente sua pesquisa para encontrar produtos mais adequados a seus negocios
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Compare produtos

Obtenha informacgdes detalhadas sobre produtos e solucdes a fim de encontrar a melhor opgéo para seus

negocios

Compare produtos rapidamente
COm O recurso de ?d@ao )
a “Comparar

Veja as datas de entrega
estimadas para os produtos
selecionados, caso disponiveis
em sua regiao
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Configuragdes padrao da Dell

Pacotes personalizados de produtos criados de acordo com suas especificacdes e a um preco negociado

Standard Configurations
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DELL SUPPORT

* Defina padrdes para toda a empresa para facilitar as compras repetidas

» Atribua nomes e categorias de produtos que se alinhem as necessidades dos negoécios

* Controle os gastos com Tl e bloqueie configuragdes a precos negociados

* Adicione produtos ao carrinho ou personalize e compre configuracdes com um so clique

* Receba notificagdes por item quando uma configuracao padrao estiver prestes ou ja tiver sido desativada
»  Conecte-se com Vendas em qualquer configuracao usando o icone de chat*

* Disponivel para transagées da LATAM e do Governo Federal dos EUA posteriormente, em 2024. Os roteiros e cronogramas estéo sujeitos a alteragoes. MLTeChnOIOgleS
Entre em contato com as equipes da conta para obter mais informagoes.



Premier da cotacéo ao pedido (PQTO)

Aproveite a experiéncia de autoatendimento do Premier para transformar cotacdes off-line em pedidos on-line

Complete the pu hrough our secure online checkout

Your e is ready for purchase. ’ NECKO Quote Download Center

o Quote Details A
Summary
_1.pdf

US_Quote_3001018: _1.html

Us_Q 300 s
Quote Name: US_Quote_3001 _1.xlIsx

C I 8 - . Sunotal 1
Quote No. wn Dol US_Quote_30010

Total Email

Billing To

* Obtenha as cotacdes fornecidas pela equipe da conta da Dell Technologies, além das cotacdes que vocé criar on-line por
conta prépria

* Analise/faga download da cotagao (formatos PDF, HTML, XML ou XLS) e faca seu pedido on-line

*  Selecione e compre até 10 cotagcdes com um unico checkout

* Receba atualizagcées em tempo real ao longo de todo o processo de atendimento do pedido

*  Acompanhe os pedidos e faca download de guias de remessa ou faturas

* Disponivel para transagées da LATAM e do Governo Federal dos EUA posteriormente, em 2024. Os roteiros e cronogramas estéo sujeitos a alteragées. MLTeChﬂObgleS
Entre em contato com as equipes da conta para obter mais informagoes.



Rastreamento de pedidos

Acesse facilmente as informagdes de rastreamento e revise o0s pedidos

Search Dell Premier
Build Complete

pport »  Account

k to meet the communicat
Standard Configurations

order items (1)

Your Premier Page

Orger Number

CRIPTION ITEM NUMBER UNITPRICE  QUANTITY TOTAL PRICE

210-BDTV 1
Agreement D View Email History

Sub Total

Estimated Tax
Updata Results

Order Total

ADDRESS DETAILS
ORDER DATE & CROERNIMSER PoNUMEER o DELIVERY wcTvITY

drder

Need additional help onthis order? Please

Contact Customer Support

» Com o cligue de um botao, confira facilmente o status do pedido quando quiser
» Gerencie pedidos com facilidade: veja guias de remessa, faturas e *inicie devolucoes
» Cligue no numero do pedido para acessar links Uteis, como o contato de suporte ao cliente e informacdes sobre a transportadora
» Acesse 0s pedidos feitos ha até dois anos
* Receba e-mails que detalham o rastreamento do pedido e a confirmacao da remessa
D<ALTechnologies

* Néo disponivel na China, em Taiwan e Hong Kong



Pagina da conta

Uma suite de ferramentas de autoatendimento que oferecem aos clientes autonomia e controle do processo
de aprovisionamento

Hi C, welcome back! Account Type: [l Premier Account

Your Premier Page MCVMIS | Access Group: Administrstor | Role: SteAdmin © About Access Roles

Services Contracts
Catalogo de enderecos: visualize e gerencie 5 e Latude 31402401 Ot e o e
as informacdes de remessa e faturamento .

Pedidos recentes: visualize, pesquise e refaca pedidos
dos ultimos 30 dias com facilidade

Relatérios: um painel de indicadores personalizado que permite
criar seu proprio relatorio para que vocé veja os pedidos
e numeros de fatura anteriores por semana, més, trimestre ou ano

Perfis de check-out: gerencie rapidamente as formas de
pagamento salvas anteriormente, assim como as informagoes
de faturamento e remessa

Gerenciamento de usuarios (somente administradores): atribua
grupos de acesso e fUﬂQOGS de usuario para controlar o que eles * Os recursos de autoatendimento variam de acordo com o pais/regiao.
veem e fazem

Configure uma integracao de log-on unico (SSO)* [implementagao
global em andamento] entre a Dell Premier e sua empresa
D<ALTechnologies



Geracao de relatorios

Personalize e faga download de relatérios com facilidade na pagina do Premier

Reports

rom a menu of various data filters

() sotA-z () sortZ-A

oad your invoice data for a selected time period

»  Crie seu painel de indicadores de relatorios a partir de uma grande selecao de filtros
para obter detalhes sobre o pedido, o cliente, o rastreamento e a data de entrega,
0 que proporciona uma experiéncia de autoatendimento rapida e confiavel

» Visualize uma variedade de relatérios relacionados as compras atuais e anteriores
com a Dell. Entre em contato com a equipe da conta da Dell Technologies para
discutir sobre qual opcao de geracao de relatorios é ideal para sua empresa

* Se o recurso de relatdrios ndo estiver disponivel em sua conta, entre em contato com a equipe da conta da Dell Technologies MLTGChﬂOlOgIeS



Transforme seus
negocios hoje mesmo

1 Tudo pronto para a inscricao? Entre em contato
com um representante de vendas da Dell

Ja tem uma pagina? Faca log-in e personalize seu
perfil. Defina padrées em toda a empresa para

2 configuragdes de produtos, servigos e opgoes
de remessa e determine o que 0s usuarios podem et
ver e fazer

3 Acesse a home page da Dell Premier para saber mais

'\ D&LLTechnologies


http://www.dell.com/account
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/dell-premier
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