
Detalhamento dos recursos do portal local

Dell Premier 
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O portal local moderniza 
o processo de aprovisiona-
mento de TI, pois você adquire 
o catálogo em uma solução 
on-line personalizada que 
simplifica as compras e oferece 
maior controle sobre todo 
o ecossistema.
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Simplifique a aquisição de tecnologia para 
que possa focar no todo.

Catálogo de produtos, serviços e software da Dell

Configurações padrão

Gerenciamento de acesso do usuário

Geração de relatórios e lógica analítica

Rastreamento de pedidos

Serviço de atendimento ao cliente 24x7 

Acesso à cotação 

Portal local
Recursos de alto nível
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Catálogos da Dell
Compre toda a linha de soluções completas de tecnologia da Dell, assim como acessórios de terceiros

Refina facilmente sua pesquisa para encontrar produtos mais adequados a seus negócios

* Disponível apenas se sua organização tiver aprovado o pedido de catálogo além de seus padrões.
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Compare produtos

5

Obtenha informações detalhadas sobre produtos e soluções a fim de encontrar a melhor opção para seus 

negócios

Compare produtos rapidamente
com o recurso de adição

a “Comparar”

Veja as datas de entrega 
estimadas para os produtos 

selecionados, caso disponíveis 
em sua região 
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• Defina padrões para toda a empresa para facilitar as compras repetidas

• Atribua nomes e categorias de produtos que se alinhem às necessidades dos negócios

• Controle os gastos com TI e bloqueie configurações a preços negociados

• Adicione produtos ao carrinho ou personalize e compre configurações com um só clique

• Receba notificações por item quando uma configuração padrão estiver prestes ou já tiver sido desativada

• Conecte-se com Vendas em qualquer configuração usando o ícone de chat*

Pacotes personalizados de produtos criados de acordo com suas especificações e a um preço negociado

Configurações padrão da Dell

* Disponível para transações da LATAM e do Governo Federal dos EUA posteriormente, em 2024. Os roteiros e cronogramas estão sujeitos a alterações. 

Entre em contato com as equipes da conta para obter mais informações.
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Premier da cotação ao pedido (PQTO)

7

Aproveite a experiência de autoatendimento do Premier para transformar cotações off-line em pedidos on-line

• Obtenha as cotações fornecidas pela equipe da conta da Dell Technologies, além das cotações que você criar on-line por 

conta própria

• Analise/faça download da cotação (formatos PDF, HTML, XML ou XLS) e faça seu pedido on-line 

• Selecione e compre até 10 cotações com um único checkout

• Receba atualizações em tempo real ao longo de todo o processo de atendimento do pedido

• Acompanhe os pedidos e faça download de guias de remessa ou faturas

* Disponível para transações da LATAM e do Governo Federal dos EUA posteriormente, em 2024. Os roteiros e cronogramas estão sujeitos a alterações. 

Entre em contato com as equipes da conta para obter mais informações.
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• Com o clique de um botão, confira facilmente o status do pedido quando quiser

• Gerencie pedidos com facilidade: veja guias de remessa, faturas e *inicie devoluções

• Clique no número do pedido para acessar links úteis, como o contato de suporte ao cliente e informações sobre a transportadora

• Acesse os pedidos feitos há até dois anos 

• Receba e-mails que detalham o rastreamento do pedido e a confirmação da remessa

* Não disponível na China, em Taiwan e Hong Kong

Rastreamento de pedidos
Acesse facilmente as informações de rastreamento e revise os pedidos
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Página da conta
Uma suíte de ferramentas de autoatendimento que oferecem aos clientes autonomia e controle do processo 
de aprovisionamento

• Catálogo de endereços: visualize e gerencie 

as informações de remessa e faturamento

• Pedidos recentes: visualize, pesquise e refaça pedidos 

dos últimos 30 dias com facilidade

• Relatórios: um painel de indicadores personalizado que permite 

criar seu próprio relatório para que você veja os pedidos 

e números de fatura anteriores por semana, mês, trimestre ou ano

• Perfis de check-out: gerencie rapidamente as formas de 

pagamento salvas anteriormente, assim como as informações 

de faturamento e remessa

• Gerenciamento de usuários (somente administradores): atribua 

grupos de acesso e funções de usuário para controlar o que eles 

veem e fazem

• Configure uma integração de log-on único (SSO)* [implementação 

global em andamento] entre a Dell Premier e sua empresa

* Os recursos de autoatendimento variam de acordo com o país/região.
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Geração de relatórios

• Crie seu painel de indicadores de relatórios a partir de uma grande seleção de filtros 

para obter detalhes sobre o pedido, o cliente, o rastreamento e a data de entrega, 

o que proporciona uma experiência de autoatendimento rápida e confiável

• Visualize uma variedade de relatórios relacionados às compras atuais e anteriores 

com a Dell. Entre em contato com a equipe da conta da Dell Technologies para 

discutir sobre qual opção de geração de relatórios é ideal para sua empresa

Personalize e faça download de relatórios com facilidade na página do Premier 

* Se o recurso de relatórios não estiver disponível em sua conta, entre em contato com a equipe da conta da Dell Technologies



© Copyright 2022 Dell Inc.11Internal Use - Confidential Copyright © Dell Inc. All Rights Reserved.11Internal Use - Confidential © Copyright 2021 Dell Inc.11 of 18

Transforme seus 
negócios hoje mesmo

1
Tudo pronto para a inscrição? Entre em contato 

com um representante de vendas da Dell

Já tem uma página? Faça log-in e personalize seu 

perfil. Defina padrões em toda a empresa para 

configurações de produtos, serviços e opções

de remessa e determine o que os usuários podem 

ver e fazer

2

Acesse a home page da Dell Premier para saber mais3

http://www.dell.com/account
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/dell-premier
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