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使用生成式 AI 輕鬆產生內容

為您的組織提供對話式工具，以 AI 和您的領域知識快速生成內容，並有效率
地大規模快速產生高品質的內容。只要按一下滑鼠或提出查詢，生成式 AI 就
能協助員工成為專家、磨練講故事的技巧、總結冗長的文章，以及生成個人化
的內容。還可以讓您的團隊發掘轉型潛力，善用既有資源達成更多目標。 

使用生成式 AI 增強內容生成的可能性無限。上面列舉了一些範例，但生成式 
AI 的真正價值在於它可以協助您使用您專有的資料 (輸入)，快速生成客製化的
內容。內容會根據您的特定目標、上下文、目標對象設定、產業別以及地區位
置 (輸出) 量身打造，並以前所未有的簡潔性和效率達成。 

使用生成式 AI 更輕鬆地生成內容

生成式 AI 提供無限可能

生成式 AI 支援的內容生成可用於各個團隊和部門的各種工作流程。以下是一
些生成式 AI 內容生成的強大使用案例：

主要的內容生成使用案例

行銷內容 
根據消費者資料、行為趨勢、CRM 
或 ERP 客戶資料等，大規模地製作
量身打造的行銷內容。

後勤作業 
加速生成例行業務報告、財務摘要和
市場分析，從而節省時間和資源。

銷售素材 
利用生成式 Ai，針對客戶關係管理、
客戶溝通、銷售提案等等生成新 
素材。

技術文件 
簡化技術手冊、文件和最佳實務的生
成，確保整個組織的準確性與一致性。

「我們也能夠依據最新的
資料集對機器學習模型進
行高速微調，讓我們更輕
鬆地回應各種請求以提供
更好的服務、改善標語的
準確度，並提供更有效的
內容。」

Group IT Department 
CyberAgent Inc.
CyberAgent, Inc. 集團 IT 部門 CIU 的
解決方案架構師
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參與話題討論。 深入瞭解生成式 AI 的 Dell 解
決方案。

聯絡 Dell Technologies  
專家。

內容生成的資料來源

連結您的資料以豐富內容生成使用案例  

生成式 AI 明顯改善了內容生成，將領域專屬的資料與生成式 AI 模型相連結，
就能讓模型涵蓋廣泛的知識領域，並浮現出可用於各個面向的資料。對於每個
標註的使用案例，組織都可以利用圖表中的資料來源增強符合特定領域的內容
生成。

您可以使用領域專屬的資料建置或加強模型，以大幅提升生成式 AI 所生成內
容的相關性和準確性。這有助於確保產生的內容符合實際情境，並使用最新且
最相關的資訊。  

團隊 資料來源

生成式  
AI 工具

行銷內容
• 現有的行銷素材
• 市場研究報告
• 社交媒體資料

銷售素材
• 產業銷售報告
• 產品資料庫
• CRM 和 ERP 資料
• 提案和 RFP

營運資產
• 內部流程文件
• 法規指南
• 財務報告

技術文件
• 產品手冊
• 知識庫
• API 文件

行銷

銷售

營運

IT

關於 Dell 生成式 AI
Dell Technologies 提供全世界最廣泛
的生成式 AI 解決方案產品組合，從
桌上型電腦到資料中心再到雲端，一
應俱全。

您可以透過  D e l l  Te c h n o l o g i e s 
Services 與廣泛的合作夥伴生態系統 
(包括對許多開放原始碼生成式 AI 模
型的支援)，加速 AI 之旅。無論團隊
成員是使用專門設計的 Dell 基礎結構
來支援整個組織的生成式 AI 應用程
式，還是單純從 Dell 筆記型電腦向 AI 
輸入提示，他們都是在使用業界廣泛
且最先進的 AI 解決方案產品組合。 
我們的方法是將 AI 應用於您的資料。
這表示需要符合嚴格的資料主權和法
規遵循要求，同時適度調整 AI 基礎結
構規模以降低成本、支持永續發展目
標，並讓您掌控模型和您的資料。

後續步驟
參加免費的生成式 AI Accelerator 
Workshop，此研討會可協助您與業
務與技術利益關係人，就解決方案和
優先的使用案例達成共識。

深入瞭解
生成式 AI Accelerator Workshop

https://www.dell.com/en-us/dt/solutions/artificial-intelligence/generative-ai.htm?hve=get+started+with+genai#anchor
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/professional-services
https://www.dell.com/en-us/lp/contact-us
https://www.linkedin.com/company/delltechnologies
https://twitter.com/Dell
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/consulting/briefs-summaries/accelerator-workshop-for-genai-brochure.pdf.external

