
深入瞭解 Local Portal 各項功能

Dell Premier 
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Local Portal 將您的 IT 採購流
程現代化，透過量身打造的
線上解決方案協助您選購目
錄中的產品，不但簡化採購
工作，也能夠進一步控管整
個生態系統。
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簡化技術採購流程，讓您可以著眼於全局。

戴爾產品、戴爾服務和軟體目錄

標準設定

使用者存取管理

報告與分析

訂單追蹤

全年無休提供客戶服務

存取報價

Local Portal
高等級功能
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Dell 目錄
購買 Dell 端到端技術解決方案完整系列與第三方配件

輕鬆縮小搜尋結果，找到適合您業務的產品

*僅限您的組織除了您的標準外，亦核准目錄訂購時才適用。
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比較產品

5

獲得產品和解決方案的詳細資訊，瞭解最適合您業務的項目

透過「加入比較」功能快速比
較產品

查看選擇產品的預估到貨日期
(需視您的地區是否提供) 
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• 為全公司建立重複性購買的標準
• 指派符合您商業需求的產品名稱與類別
• 控制 IT 支出，並以議價後價格鎖定組態
• 按一下即可加入購物車或自訂及購買組態
• 在標準組態即將或已停止提供時，逐項發出通知
• 任何組態均可使用聊天圖示聯絡業務人員*

根據您的需求建立個人化產品組合，且可協議價格

Dell 標準設定

*2024 年後期的拉丁美洲和美國聯邦交易均可使用。藍圖和時間表可能會有變更。如需更多資訊，請聯絡您的客戶團隊。
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Premier 報價到訂單 (PQTO)

7

利用 Premier 自助服務體驗，將線下報價轉換為線上訂單

• 除了您自行建立的線上報價，還可擷取您 Dell Technologies 客戶團隊提供的報價
• 檢閱/下載報價 (PDF、HTML、XML 或 XLS 格式) 並在線上訂購
• 一次結帳就可選取和購買最多 10 份報價
• 在訂單完成過程中收到即時更新
• 追蹤訂單並下載裝箱單或發票

*2024 年後期的拉丁美洲和美國聯邦交易均可使用。藍圖和時間表可能會有變更。如需更多資訊，請聯絡您的客戶團隊。
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• 按一下按鈕，即可輕鬆便利存取訂單狀態
• 輕鬆管理訂單、檢視裝箱單、發票和*辦理退貨
• 按一下訂單編號以存取實用連結，例如聯絡客戶支援和貨運業者資訊
• 存取最多過去 2 年的訂單
• 接收含有訂單追蹤和購物確認詳細內容的電子郵件

*中國、台灣和香港不提供此服務

訂單追蹤
輕鬆取得追蹤資訊及檢閱訂單
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帳戶頁面
一系列自助服務工具提供客戶採購程序上的自主性與控制性

• 地址手冊：檢視和管理商品運送與帳單資訊

• 最新訂單：檢視、搜尋和輕鬆重複購買過去 30 天內的
訂單產品

• 報告：透過可自訂的「建立個人報告」儀表板，依據
週、月、季或年來檢視過去的訂單和發票編號

• 結帳設定檔：快速管理過去儲存的付款類型、帳單和
購物資訊

• 管理使用者 [限管理員]：指派存取群組和使用者角色，
控制使用者可檢視與操作的項目

• 在 Dell Premier 與您的公司之間設定單一登入 (SSO)*

[正在逐步全球推出] 整合功能

*不同國家/地區可能有不同的自助服務功能
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報告

• 從大量篩選條件中選擇以建立您的報告儀表板，瞭解訂單、客戶、追蹤和送貨資料的詳細
資訊，提供快速且可信賴的自助服務體驗

• 檢視有關目前與過去 Dell 購買記錄的多個報告選項。聯絡您的 Dell Technologies 客戶團隊，
討論最適合您業務的報告選項

在您的 Premier 頁面輕鬆自訂和下載報告

*如果您的帳戶無法使用報告功能，請聯絡您的 Dell Technologies 客戶團隊
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立即讓企業
轉型

1 準備要註冊了嗎？請連絡您的 Dell 銷售代表

已經有頁面？請登入並自訂您的設定檔。為全公司
設定產品配置、服務和商品運送選項的標準，以及
設定使用者可檢視與操作的項目2

如需深入了解，請前往 Dell Premier 首頁3

http://www.dell.com/account
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/dell-premier
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